Parametry sluzby pristupu k internetu

1.

Rychlost
Na smlouvé jsou jiz nékolik let uvedeny Ctyfri rychlosti.
a) Maximamalni a Inzerovana rychlost:

- Maji stejnou hodnotu.

- Jedna se o rychlost kterou jsme k VAm schopni dostat technologicky.

- Tuto rychlost jsme schopni presné urit az po mistnim Setreni technikem.
b) Bézné dostupna rychlost:

- M4 hodnotu 70% Inzerované rychlosti

- Jedna se o rychlost pod kterou naSe pripojky bézné neklesnou ani v dobé Spicky.
c) Minimalni rychlost:

- M4 hodnotu 50% Inzerované rychlosti.

- Jednd se o rychlost ke které se nase pripojky pfiblizi pfi néjaké poruse, nebo ruseni.

- Pri této rychlosti nas vzdy informujte, pomd{ze ndm to problém vcas vyresit.
Dostupnost
- Dostupnost u béznych domacich tarifd je s ro¢nim SLA 99,5. To znamena, ze sluzba mize
byt nedostupna ro¢né maximalné 44 hod. Do této doby se nepodita vypadek, ktery je
nahldseny dopredu na Vas email. V pripadé servisu u Vas se nezapocitava cas, kdy nelze
provést servis z dlivodu Vasi nepritomnosti. Vypadek se zacind pocitat od ¢asu kdy nas
informujete na tel.: 603700228, 317 070 414, nebo emailu: dohled@helapc.cz.

Jak mérit kvalitu sluzby

- NasSe sluzba je prfeddvana na metalickém ethernet portu zafizeni, které jsme Vdm zdarma
pronajali, na tomto portu je potfeba sluzbu i mérit. Napf. pomoci web stranky
www.rychlost.cz, www.netmetr.cz, ...

- Pokud potrebujet fesit problém s WiFi umime Vam pomoci pokud si nainstalujete Android
aplikaci: https://play.google.com/store/apps/details?id=net.meter.ca

- Pokud resite problém s drobnymi vypadky pouzijte nasi aplikaci
https://helapc.cz/download/NetworkTest HelaPC v1.3 inst.exe

Co muze sluzbu ovlivnit

Kvalitu pripojeni mlze ovlivnit odebirani dalsich sluzeb.

-V nasem pripadé se jedna o IPTV. Pokud tuto sluzbu odebirate odectéte si cca 10Mbps na
rezii této sluzby z celkové smluvné sjednané rychlosti.

- Sluzby tretich stran neumime specifikovat, ale vzdy dojde ke snizeni rychlosti sluzby.
Jak sluzbu reklamovat

Pokud mate se sluzbou problém, odpojte vSechna zafizeni a zmérte si rychlost kabelem na
nami dodaném zafrizeni.

- Pokud nevite jak a kde, kontaktujte nas.

- Pokud je méreni pod Urovni bézné dostupné rychlosti, kontaktujte nas co nejdrive.
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